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MEDIACIÓN. FECOR, ACUERDO CON LA ASOCIACIÓN EUROPEA DE ARBITRAJE.
MERCADO. XVII CONCURSO DE DETECCIÓN DE FRAUDES EN SEGUROS.
EMPRESAS. IV ESTUDIO ARAG: NIVEL DE CONFIANZA DE LOS ESPAÑOLES.

ENTREVISTA:  PEDRO VERA, HIGINIO IGLESIAS Y JUAN JOSÉ GARCÍA

a mejor trato, más confianza

mediación/nº4

la Mediación valora la Atención al Cliente en el sector
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PEDRO VERA, presidente de E2000 Financial Investments, S.A.; HIGINIO IGLESIAS, consejero 
delegado de E2000 Financial Investments, S.A.; y JUAN JOSÉ GARCÍA, presidente de E2000 
Asociación de Empresarios Mediadores de Seguros

LOS TRES PRINCIPALES DIRECTIVOS DE E2000 DETALLAN EN ESTA ENTREVISTA CONJUNTA 

LAS CLAVES DEL PLAN ESTRATÉGICO QUE PRESENTARON A PRINCIPIOS DE ABRIL. RESALTAN 

LA APUESTA POR CONVERTIRSE EN LA PRINCIPAL RED DE DISTRIBUCIÓN DE SEGUROS DEL 

PAÍS. EN ESTA LÍNEA SE QUIERE FORMAR PARTE DE MANERA ACTIVA EN EL SECTOR, DANDO 

SU OPINIÓN SOBRE TODOS LOS TEMAS DE RELIEVE Y PRESENTANDO PROYECTOS DE 

INTERÉS PARA LAS ASEGURADORAS. TAMBIÉN SE APUESTA POR UNA GAMA DE PRODUCTOS 

DIFERENCIADOS, QUE APORTEN “VENTAJAS COMPETITIVAS” AL CORREDOR Y A SUS CLIENTES, 

Y POR UNA INICIATIVA EMPRESARIAL  DE COMERCIO ELECTRÓNICO, BAJO LA MARCA 

‘SEGURAUTO’, QUE DISTRIBUIRÁ SEGUROS MULTIMARCA, INICIALMENTE DE AUTOMÓVILES, 

EXCLUSIVAMENTE A TRAVÉS DE INTERNET.

Manuel Chicote
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“NUESTROS PRODUCTOS DEBERÁN APORTAR VENTAJAS COMPETITIVAS PARA EL CORREDOR Y 

SUS CLIENTES. A NUESTRA INICIATIVA INCORPORAREMOS LA IMAGEN DE E2000 COMO SELLO DE 

GARANTÍA, CALIDAD, SERVICIO Y ATENCIÓN PERSONALIZADA”

APOYO DE LAS ASEGURADORAS

Al acto de presentación del Plan 

Estratégico 2010-

2011, celebrado el 

pasado 1 de abril 

en el Ateneo de 

Madrid, asistieron 

un gran número 

de compañías 

aseguradoras con 

las que E2000 

tiene proyectos 

en común. Tras 

la presentación 

del Plan, a cargo del consejero delegado, 

Higinio Iglesias, los directivos de las 

entidades presentes pronunciaron unas 

palabras, en las que sellaron su acuerdo 

con la organización y resaltaron el deseo 

de trabajar juntos para ofrecer productos 

nuevos y novedosos al cliente. Las 

entidades presentes fueron: REALE, 

GENERALI, AXA, GROUPAMA, CHARTIS, 

SURNE, PREVISORA GENERAL, MUTUA 

DE PROPIETARIOS, ZURICH, DKV, EUROP 

ASSISTANCE, SOVAG y ALLIANZ.
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LA MULTICANALIDAD NO TIENE DISCUSIÓN

REDES SOCIALES Y SEGURAUTO

‘A.A’.- Hace poco contaba que 

su hija le ha dicho que “el correo 

electrónico era ya de viejos”, que 

hoy había que estar en las Redes 

Sociales. Ustedes están preparando 

un proyecto de comercio electrónico 

que implicará la presencia en las 

Redes. ¿En qué consistirá y qué 

planes tienen al respecto?

Higinio Iglesias.- El mercado 

tradicional, tal y como hoy lo 

conocemos, dará paso en los 

próximos 3/5 años a un nuevo 

escenario de mercado dominado por el 

comercio electrónico como nueva forma 

para el acceso a unos asegurados cada vez 

más condicionados por el nuevo mundo 

de las Redes Sociales. Ante esta realidad 

incuestionable, en E2000 hemos decidido 

promover una iniciativa empresarial  

de comercio electrónico desarrollada 

desde nuestra S.A. entorno a la marca 

SEGURAUTO.

‘A.A’.- ¿Qué es SEGURAUTO?

Higinio Iglesias.- Es una iniciativa 

empresarial que promovemos a través de la 

Sociedad Anónima y que tiene por misión 

desarrollar una empresa de Mediación para 

distribuir seguros multimarca, inicialmente 

de Automóviles, exclusivamente a través 

de Internet con dos metas prioritarias. 

Queremos ganar cuota de mercado 

relevante y también definir e implantar el 

rol que ha de jugar el corredor de seguros. 

Este proyecto empresarial se desarrollará 

en cooperación con otros socios que 

podremos avanzar en breve.
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VALORACIONES SOBRE EL SECTOR

“CUANDO UN PRESTAMISTA CONDICIONA LA CONCLUSIÓN DE UN PRÉSTAMO, EN UNAS CONDICIONES 

MÁS BENEFICIOSAS PARA EL PRESTATARIO, ANUDÁNDOLO A LA CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS DE 

SEGURO, CONSTITUYE UNA PRÁCTICA CLARAMENTE ABUSIVA, QUE CONTRAVIENE EL PRINCIPIO DE 

LIBRE COMPETENCIA”

PREMIOS ROBERTO HERTOGS

‘A.A’.- En mayo, y como homenaje a uno de sus 

fundadores, se ponen en marcha los Premios 

Roberto Hertogs a la Iniciativa Empresarial, ¿qué 

significado tienen los galardones?

Pedro Vera.- Hemos considerado promover 

la instauración del “Premio Roberto Hertogs 

a la mejor Iniciativa Empresarial de o para la 

Mediación Aseguradora Española” cuya primera 

edición será el próximo 31 de mayo en Madrid. 

Estos premios significan nuestro reconocimiento 

y gratitud a quien fue el principal impulsor de 

E2000, nuestro amigo Roberto Hertogs.
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“NOS ESTAMOS PREPARANDO PARA 

AFRONTAR EL RETO DE UN NUEVO ESCENARIO 

ASEGURADOR MÁS GLOBALIZADO, MÁS 

COMPETITIVO Y EXIGENTE EN TODOS LOS 

SENTIDOS. EXIGENCIAS QUE NOS VENDRÁN 

IMPUESTAS POR NUESTROS PROVEEDORES, 

LAS ASEGURADORAS Y POR NUESTROS 

CLIENTES”
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