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PLANTEAMIENTOS DE LA MEDIACION AL NUEVO GOBIERNO

Hay que res

ctivar el

consumo y mejorar la
fiscalidad del Seguro

TRAS CASI CUATRO ANOS

DE CRISIS, Y UNA CAMPANA
ELECTORAL CENTRADA EN LOS
PROBLEMAS ECONOMICOS, CADA
DIA SE HACE MAS NECESARIO
QUE LOS ANALISIS Y OPINIONES
DE LOS PROFESIONALES, DE LOS
VERDADEROS PROTAGONISTAS
DE LA ECONOMIA ESPANOLA, SE
HAGAN ESCUCHAR. ESTA REVISTA
HA CONSULTADO A UN BUEN
NUMERO DE REPRESENTANTES
DE LA MEDIACION PROFESIONAL
PARA CONOCER NO SOLO SUS
PERSPECTIVAS PARA ESTE ANO

2012 SINO LOS PLANTEAMIENTOS QUE, A SU JUICIO, DEBERIA ACOMETER EL NUEVO
GOBIERNO, TANTO EN EL AMBITO ECONOMICO EN GENERAL, COMO EN EL SECTOR

ASEGURADOR EN PARTICULAR.

Fernando Martinez

SI TUVIERAMOS UNA BOLA DE CRISTAL que nos
permitiera adivinar el futuro, todo resultaria mas facil;
pero no es asi, por lo que son nuestros conocimien-
tos, apuestas y actuaciones las que nos permitiran
afrontarlo y superar la actual situacion econémica.
La actividad aseguradora, muy presente en la vida
cotidiana de las empresas, instituciones y personas,
es un indicador de la marcha de la economia, lo que
permite que sus profesionales, y de una forma espe-
cial los mediadores, perciban de forma directa los
cambios que se producen en esta. Por eso, conocer
sus opiniones y propuestas puede ayudar a valorar
algunas de las soluciones a la larga crisis que pade-

cemos en Espana; ademas aportan sus ideas sobre
como consideran que el sector asegurador deberia
afrontar el futuro.

¢Cudles son, para los mediadores, las principales me-
didas econdémicas que, con repercusion para el sec-
tor asegurador, deberia adoptar de forma inmediata
el nuevo Gobierno para afrontar la crisis? La res-
puesta no es nada facil. Maxime si tenemos en cuen-
ta que no lo es ni para el conjunto de las autoridades
comunitarias ni siquiera para los grandes guris de
la Economia mundial. Asi, algunos profesionales de la
Mediacién apuestan por impulsar todos los sectores.
En esta linea se expresa José Angel Campos, socio
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de Biurrun Consulting: “El Seguro esta intimamente
relacionado con las otras areas productivas; por lo
tanto, la primera medida en la que el Gobierno debe-
ria trabajar es relanzar la economia e incentivar el
consumo. La segunda, deberia ser luchar contra el
paro”. Para el presidente del ADECOSE, Martin Na-
vaz, “mas que para el sector asegurador, el Gobierno
tiene que acertar en sus recetas econémicas para
que el pais salga de la crisis en el que se encuentra in-
merso, y aplicar reformas estructurales; en especial,
una reforma laboral para que los empresarios tenga-
Mos mas incentivos en la creacion de empleo y una
reforma financiera que permita que el crédito vuelva
a estar a nuestro alcance. Cuando asi ocurra, el sec-
tor asegurador se vera l6gicamente beneficiado”.
Oriol Mayol, coordinador de delegaciones en FERRER
& OJEDA, afirma que “las mejores naticias para el sec-
tor asegurador, que esta interrelacionado con todos
los artifices de la Economia, serian la apraobacion de
cualquier medida para reactivar a los sectores, asi
como ayudar a las empresas que contribuyen a la me-
jora de la calidad econédmica del pais. En lineas gene-
rales, revitalizar el consumo, favorecer la creacion de
nuevas empresas y mejorar la economia de las fami-
lias”. Lo resume Ignacio Péerez Amoedo, asesor juridi-
co de AGACOSE, cuando dice que “como en cualquier
otro sector de la actividad econdmica, la clave es que
se reactive el consumao. El sector asegurador no es
ajeno a la situacion de paro y de falta de consumo”.
José Maria Campabadal, presidente del Consejo Ge-
neral de los Colegios de Mediadores, considera muy
importante que el Gobierno aplique todas aquellas
medidas que favorezcan la reactivacion econémica,
principalmente “el estimulo del consumo vy la circu-
lacion de crédito” y también considera necesario re-
cuperar “beneficios fiscales para los seguros a largo
plazo, de salud y de dependencia”.

ACTUACIONES PARA EL SECTOR ASEGURADOR

A partir de ahi, los propios mediadores de seguros
proponen medidas relacionadas con el sector. Algu-
nas de ellas son generales y similares a las de otros
ambitos de la economia y otras son mas especificas.
Entre las primeras, mejorar la fiscalidad e incentivar
el ahorro para que aumente el consumo. Asi lo expre-
sa Jose Luis Nieto, socio de la AGENCIA NIETO E HI-
JOS: “Seria conveniente acometer medidas fiscales
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para el fomento del ahorro privado, que incentiven
la contratacion de planes de pensiones o jubilacion;
igualmente seria positivo un ajuste en el tratamiento
fiscal que se derive de los primas de seguro que el
consumidor paga por los seguros de asistencia sa-
nitaria”. Jorge Campos, director-gerente de FECOR,
apoya la mejora del tratamiento fiscal, tanto del aho-
rro, para servir de complemento a la futura pension
de los suscriptores de los planes, como de las cober-
turas de salud: “En el primero de los casos se trataria
de fomentar el ahorro, y por tanto la inversion; y en
el segundo es evidente y contrastado el ahorro que
supone para las arcas publicas el que determinadas
prestaciones sanitarias sean atendidas con cargo a
polizas de salud”.

Francisco Hoya, presidente de ACCA, considera asi-
mismo “muy necesaria una reforma de la fiscalidad
de los planes de pensiones, también en la linea de
incentivar y facilitar su contratacion por parte de
empresas y particulares, como medio casi impres-
cindible para garantizar las jubilaciones de la mayor
parte de espafoles que cuentan actualmente con
una edad inferior a los 45 anos ante la inestabilidad
del sistema publico de pensiones”.

Gonzalo Pérez, de AVILA ASESORES CORREDURIA
DE SEGURQOS, S.L., aporta tres medidas muy concre-
tas: “Suprimir el impuesto sobre las primas de segu-
ros, que nos coloco el Gobierno de Aznar a los cuatro
dias de tomar posesion, a pesar de sus promesas de
no incrementar los impuestos; aplicar la desgrava-
cion fiscal a las primas de los seguros de vida ahorro,
al menos a los rendimientos en los seguros a largo
plazo, de manera que pudieran llegar a tributacion ce-
ro para duraciones superiores a 15 afos; y rebajar la
“presion legislativa o reguladora”, de manera que po-
damos dedicar nuestro tiempo a desarrollar nuestro
cometido profesional, que no es otro que la atencion
alos asegurados”. José Maria Campabadal piensa en
un mayor control de la solvencia y una disminucion de
las cargas administrativas. Mientras que Jorge Cam-
pos opina que deberia haber una vuelta a la exencion
del 40% para los rendimientos de trabajo proceden-
tes de aportaciones a planes de pensiones.

Jordi Herms, vicepresidente de E2000 Asociacion,
también apuesta por estimular todos los seguros re-
lacionados con la prevision social: “Dentro de los pai-
ses de la Unién Europea, en Espafa el consumo de
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seguros para cuestiones de prevision social esta en
un nivel bastante bajo. Estimular y fomentar este tipo
de seguros podria ser una gran ayuda para el sector
y para la Economia en general por lo que supone de
inyeccion de capital en el mercado y de incremento
de la complementariedad de las prestaciones publi-
cas, reduciendo, por tanto, el gasto publico en pres-
taciones sociales”.

Martin Navaz va mas alla y propone que, en el pacto
educativo, se “preste una especial atencion a la edu-
cacion aseguradora para que, entre otros aspectos,
la gente joven vea la importancia del sector como
sostén indispensable de una economia desarrollada
como la nuestra”, mientras que Jorge campos sugie-
re una “asignatura de Economia que incluya varios
apartados de seguros y productos financieros”.

PETICIONES AL GOBIERNO

Casi todas las peticiones de los mediadores consul-
tados por esta Redaccion para este reportaje se
centran en, fundamentalmente, en tres areas: legis-
lativa, fiscal y laboral. Uno de los deseos mas desta-
cados por todos es que la futura transposicion de
la Directiva de Distribucion de Seguros se realice
“de una manera adecuada”, en palabras de Martin
Navaz. En este aspecto, Francisco Hoya solicita que
la transposicion se haga “respetando el mercado y
los usos comerciales propios de Espafia, sin dejar-
se arrostrar por costumbres o corrientes imperan-
tes en otros paises europeos con menor tradicion
aseguradora”. Mientras que José Luis Nieto recla-
ma que haya una regulacion “mas europeista de la
Mediacién” por lo que es necesario aproximar las
figuras de Mediacién a la normativa europea y “mas
concretamente en lo relativo a los agentes, con una
mayor implantacion del agente vinculado, que tenga
libertad del mediador para subscribir contratos de
agencia con varias entidades”.

La futura Ley del Contrato del Seguro también apa-
rece en muchas de las reivindicaciones de los media-
dores. Se salicita al respecto la reforma de algunos
aspectos clave, siempre que, como se indica desde
ADECOSE, “se retome esta iniciativa”. En este aspec-
to, Luis Aineto, director formacion y planificacion y
vicesecretario 12 de AIPS, se muestra mas tajante
cuando afirma que “el actual anteproyecto sigue des-

preciando al principal actor de todo este negocio: el
cliente”. Por eso le preocupa que “no se respete la
utilizacién de la proposicion (porgue vincula), cuando
la mayoria de las iniciativas para perfeccionar un se-
guro parten del sector hacia el cliente y no al reves”.
También esta muy presente la Ley de Supervision.
En este aspecto Martin Navaz espera que se “tenga
en cuenta la voz de la Mediacion respecto de la dis-
tribucién de competencias entre la Administracion
Central y Autonémica a nivel de supervision de los
mediadores”. Por su parte, Jorge Campos plantea
gue se promueva una mayor “proteccion del consu-
midor frente a las actitudes de la banca; un control
efectivo de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones sobre el estado de solvencia de las en-
tidades aseguradoras, para evitar comportamientos
poco técnicos; sobre la legislacién en concreto, una
homogeneizacion y simplificacion de la normativa,
ademas de una Ley de Garantia de unidad de mer-
cado; y reforzar la profesionalidad e independencia
de los organismos reguladores sectoriales”. Las
relaciones con las Administraciones forman parte
de las peticiones planteadas por Jordi Herms, que
considera oportuno “eliminar barreras, simplificar y
agilizar la burocracia administrativa para establecer-
se; simplificar las leyes y normativas reguladoras; y
la reduccion drastica de cargas administrativas, que
no aportan valor ni a las empresas, ni al cliente con-
sumidor, ni a la Administracion”.

Para algunos, como Francisco Hoya, es importante
que haya un juego limpio y transparente, donde se
regulen e igualen “las obligaciones y derechos de to-
das las figuras que operan el mercado asegurador”.
En concreto se refiere al sector bancario y su pene-
tracion en Seguros: “Deberia tener los mismos dere-
chos y obligaciones que los otros canales de venta.
Es fundamental para la proteccion del consumidor
espanol que la distribucion de seguros se reparta de
forma equilibrada entre todos los agentes existen-
tes actualmente, pues todos ellos cumplen una fun-
cion social y econémica que causaria perjuicio a los
asegurados si no se respeta su equilibrio natural”.
Los peligros que ve en esta situacion son de predo-
minio de un sector sobre otro, con la consiguiente
pérdida de competitividad y de profesionalidad gra-
cias a la especializacion de los mediadores: “Si se
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N JORGE CAMPOS: “Las

w “Ladefensa de los intereses de
nuestros clientes y los nuestros como
profesionales y empresarios estan al
margen del signo politico del momento

y lo que verdaderamente tenemos que ir
consiguiendo es convertirnos en lobby empresarial de
referencia; para ello lo primero que tenemos que hacer
es creérnoslo nosotros”.

MARTIN NAVAZ: “Le pediria al Gobierno
que, respecto al Pacto educativo que
pretende impulsar, preste una especial
atencion a la educacion aseguradora

para que, entre otros aspectos, la gente
joven vea la importancia del sector como
sostén indispensable de una Economia desarrollada
como la nuestra”.

FRANCISCO HOYA: “Preveo que 2012
sera un ano similar al pasado, con una
buena parte de la Mediacion Profesional
reduciendo margenes y la Mediacion

Bancaria aumentando su agresividad
comercial con el fin de compensar el
ajuste al que parece que el Gobierno va a obligarles a
realizar via provisiones”.

ORIOL MAYOL: “Esperemos que 2012
sea el definitivo para los brotes verdes,
demasiadas veces utilizado, aunque se
espera un principio de afo marcado por
la recesion”.

JOSE ANGEL CAMPOS: “El gobierno
debe vigilar que las podlizas estén
sostenidas por una nota técnica
rigurosas. Me preocupan las campanas

que ofrecen descuentos sin apoyo
técnico suficiente, que pueden conllevar
problemas para la estabilidad de las companias e
incertidumbre de cara al consumidor”.

JORDI HERMS: “Las primeras medidas
fiscales tomadas por el nuevo Gobierno
han sido especialmente duras, por lo

que es de esperar que sean suficientes

para reducir el déficit publico.

Todavia estamos a la espera de nuevas decisiones
para las pequenas y medianas empresas, para los
emprendedores, para la creacion de empleo y para
activar la Economia. Aun no han pasado ni 100 dias
de Gobierno y ya se esta actuando. Es conveniente
dar un voto extra de confianza para, entre todos, sacar
adelante nuestro pais”.

JOSE LUIS NIETO: “Todos los sectores
empresariales estan necesitados de una
flexibilidad en la contratacion laboral
que incentive la contratacion”.

LUIS AINETO: “En la medida que el
resto de la actividad econémica se
recupere, el sector asegurador volvera

a su nivel de siempre, tal vez ain mas
reforzado y competitivo. En cuanto a los

mediadores, creo que va a ser un ano
muy duro. La dinamica legislativa se ha empenado en
considerar lo pequefio como malo y ha puesto todas
las trabas posibles para que los pequenos y medianos
desaparezcan”.

JOSE MARIA CAMPABADAL: “Estamos
en una situacion muy complicada para
la Economia y la sociedad en general,
también para la Mediacién, que siente
la crisis de forma contundente en sus

cuentas de resultados”.

IGNACIO PEREZ AMOEDO: “Como en
cualquier otro sector, habra empresas

_ que no puedan aguantar esta situacion
de crisis, pero consideramos que las
corredurias de seguros, en tanto que

son asesores del cliente, tendran cada
vez mayor importancia en tan complicado mundo”.

GONZALO PEREZ: “Me gustaria ser
optimista, pero la experiencia de estos
ultimos anos me lo pone dificil. Si

no se reactiva la actividad industrial,
para lo que es imprescindible que el

crédito fluya, podemos tener otro ano
complicado... Si a nuestros clientes les va mal, a los
mediadores no nos va a ir bien”.
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permite que la banca fagocite al resto de sectores,
estaremos transfiriendo un mercado de riesgos no
financieros al actual oligopolio financiero que forma
el sector bancario espafiol, de manera que la omni-
potencia de un solo sector podria permitir faciimente
conductas monopolisticas. Se estaria mezclando el
mercado asegurador con el bancario y eso seria muy
peligroso para la Economia espariola, especialmente
cuando la banca ha demostrado sobradamente que
no es capaz de autorregularse ni de dar estabilidad
financiera a Occidente”.

FISCALIDAD: BUENA HERRAMIENTA

Las medidas fiscales pueden ser una de las herra-
mientas mas rapidas y eficaces para cambiar el
rumbo de la Economia, pues su aplicacién se nota
rapidamente en los bolsillos de los contribuyentes y
generan expectativas de ahorro o de inversion que
permiten incrementar la actividad econémica. To-
dos los encuestados para este reportaje apuntan
que es necesario un nuevo tratamiento fiscal mas
ventajoso para el Seguro. “Durante 2011 ya se ha
recortado suficiente, asi s6lo no vamos a crecer. En
2012 se deberia pasar al afo de los incentivos, de
la motivacion, de los estimulos fiscales. Los seguros
personales podrian protagonizar un despegue muy
significativo, en salud, ahorro...”, defiende Luis Aineto.
Y José Luis Nieto sefiala a la importancia de la fisca-
lidad de los planes de pensiones para la prevision de
ahorro de las familias, “teniendo en cuenta el déficit
de la Seguridad Social”. Términos similares utiliza
Martin Navaz, a los que afiade que “el cuarto pilar
del Estado del Bienestar, la dependencia, deberia ser
mejorado fiscalmente con urgencia para evitar su
definitivo abandonao”.

Otro tema muy candente en estos momentos es la
reforma del mercado de trabajo. La dificultad de las
negociaciones entre empresarios y sindicatos y la
amenaza por parte del Gobierno para gue se llegue
a un acuerdo 0 Sse iniciaran acciones por su parte
estan presentes en el panorama econdémico. Como
suele ocurrir en muchos medios de comunicacion,
la reforma laboral queda reducida a un debate sobre
la facilidad de despido, conocida como flexibilidad del
mercado laboral. Asi José M® Campabadal aboga por
“la libertad de mercado, referida fundamentalmente
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a la libertad de contratacion del consumidor”; aspec-
to en el que coincide con Ignacio Pérez Amoedo, que
tambien apoya que se legisle a favor de la libertad de
contratacion. En otra via diferente se manifiesta Jo-
sé Angel Campos cuando expresa su lamento ante el
hecho de que algunas empresas hayan reducido sus
plantillas a pesar de obtener grandes beneficios, algo
qgue “no se deberia permitir por lo que conlleva de pér-
dida de valor humano e incremento del paro”. Pero,
sin pensar tanto en el despido, los mediadores consul-
tados sugieren incentivar y simplificar la contratacion
e impulsar a los emprendedores, “establecer contra-
tos de aprendizaje, incluyendo en ellos la formacion”,
segun Jordi Herms. “Abaratar los costes de los des-
pidos para incentivar la nueva contratacion”, es una
de las reivindicaciones realizadas por Francisco Hoya.
Otra de las medidas afnadidas por Gonzalo Pérez es
la supresion de la obligacion de exteriorizar los com-
promisos por pensiones, “ya que en el sector de la
Mediacién no son propiamente compromisos por
pensiones, sino premios a la jubilacion, pagaderos
solo en determinados supuestos, pero la normativa
legal nos obliga igualmente a exteriorizarlos median-
te poliza de seguro, a pesar de que es muy improba-
ble que se den las circunstancias necesarias para
que el empresario tenga que efectuar el pago. Esto
supone dedicar recursos economicos en prevision
de un pago que en la practica no se va a producir”.
Algunas propuestas de Jorge Campos concretan
las lineas generales planteadas anteriormente, ta-
les como “simplificacion de la legislacion laboral y del
numero de contratos, frente a las 43 modalidades
actuales, quedarian basicamente: un contrato inde-
finido, un contrato temporal, un contrato fijo discon-
tinuo, un contrato de obra y servicio, un contrato a
tiempo parcial y un contrato de formacion”; eliminar
la indexacion salarial al IPC en las negociaciones co-
lectivas, impulsar la solucién extrajudicial de conflic-
tos, y una “reduccion sustancial de las cotizaciones
sociales, que son de las mas altas de Europa”.

La incorporacion de la mujer al ambito laboral me-
rece también especial atencion por parte de Jorge
Campos, que desea fomentar el espiritu empresarial
entre las mujeres con el fin de aumentar su partici-
pacion en el tejido empresarial de la Mediacion. Por
otra parte, insiste en “reducir los costes de financia-
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2012, UN ANO MUY INCIERTO

Conocer lo que piensan las personas antes de que nos lo digan y cémo sera el futuro serian las dos mejores herramientas
para acertar siempre en cada una de nuestras decisiones. Por desgracia, o por suerte, no es posible, asi que las
apreciaciones sobre el futuro son diferentes en funcién de las personas que las realicen. Estas estaran muy influidas por
su situacion profesional, aunque también hay analistas capaces de utilizar todos los datos a su disposicidon para realizar
las predicciones mas generalizadas posibles.

En el caso de los mediadores, como en el resto de la sociedad, predomina una vision pesimista de la situacion
econdémica. Sin tiempo para haber analizado cémo se comportaran los mercados o cémo influiran las primeras medidas
aprobadas por el Ejecutivo presidido por Mariano Rajoy, por el momento predomina un analisis basado en la repeticion de
la situacion de los afos anteriores. Para algunos es muy complicada. Asi la define Martin Navaz: “Después de escuchar
las recientes declaraciones del nuevo ministro de Economia, Luis de Guindos, de acuerdo con las cuales vamos hacia un
crecimiento negativo, lamentablemente 2012 no parece que vaya a empezar con buen pie, mas bien todo lo contrario, por
lo que seguiremos bajo el influjo de la crisis econdmica”.

Gonzalo Pérez quisiera ser optimista, “pero la experiencia de estos ultimos aflos me lo pone dificil. Si no se reactiva la
actividad industrial, para lo que es imprescindible que el crédito fluya, podemos tener otro aflo complicado”. Recuerda
que si a los clientes les va mal, los mediadores tampoco lo tendran bien: “No obstante, aguantaremos ‘el tirén’ pues
nuestro sector, a pesar de verse afectado por la situacion econémica, esta aguantando mejor que otros, al menos hasta
ahora”.

En el mismo tono pesimista se mueve José Luis Nieto, al considerar que “las perspectivas econdmicas para el afio

2012 no son muy optimistas: todos los estudios auguran un periodo de recesion, que nos obligara a acometer mayores
esfuerzos en la reduccion de gastos de nuestras empresas. Con este panorama si los ingresos no aumentan, la situacion
se torna muy complicada”.

Con una perspectiva mas optimista se mueve Ignacio Pérez Amoedo: “Como en cualquier otro sector, habra empresas
gue no puedan aguantar esta situacion de crisis, pero consideramos que las corredurias de seguros, en tanto que son
asesores del cliente tendran cada vez mayor importancia en tan complicado mundo”. Oriol Mayol, por su parte, sin dejar
de reconocer la gravedad de la situacion de los tres Ultimos afos, cree que con “fuerza, optimismo, perseverancia y
voluntad de escuchar lo que nos dicen los clientes y amoldarnos a las necesidades de la nueva sociedad, seguiremos
siendo un actor importante en el sector de los seguros durante 2012”. Jorge Campos apunta que “se aguantara el ‘tiron’
en lineas generales, pero, para mi, la cuestidon es si en este marco econémico es suficiente con aguantar o si por el

contrario lo que se debe es de tomar decisiones que ademas de aguantar nos permitan desarrollarnos”.

cion de las empresas que empiezan, o bien que son
traspasos de ambito familiar y reducir las cargas
administrativas y mejorar el funcionamiento de las
ventanillas Unicas”. En resumen, se habla de simplifi-
car las medidas de contratacion, de despido, de or-
ganizacion interna en las empresas, y potenciar las
medidas de fomento de la actividad econémica. Luis
Aineto se pregunta al respecto: “¢Me puede decir al-
guien, con las actuales exigencias que se piden a un
corredor, quién es el valiente que se atreve a darse
de alta partiendo desde cero?”.

PREVISIONES ANTE LA CRISIS

Profesionalidad, especializacion, fusiones, adaptacion
a los tiempos, atencion personalizada a los clientes
y confianza en si mismo son algunas de las claves

que se ofrecen para remontar la situacion propia de
los mediadores. Son recetas comunes a los demas
sectores y que siempre deben estar presentes, pero
mas en tiempos de crisis.

La etimologia de la palabra en japones, formada por
dos caracteres, uno que significa peligro y el otro
oportunidad, es utilizada por Oriol Mayol para recor-
dar la importancia de tomar el aspecto mas positi-
vo y pensar “que es un buen momento para mirar
hacia adentro y realizar cambios en nuestro sector
para situarlo en el nuevo siglo, y que siga creciendo,
gue aun tiene mucho terreno que explorar”. Martin
Navaz pone el acento en la profesionalidad, en la ca-
pacitacion de los mediadores, porque “aguantaran el
tirén quienes puedan competir en mejores condicio-
nes”. Se aboga al respecto por mejoras en la ges-
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tion de las organizaciones y disponer de los mejores
profesionales para competir en aquellos ramos donde
puedan ofrecer “un mayor valor afiadido a los clientes
que otros no pueden”.

Las fusiones entre mediadores es una de las conse-
cuencias derivadas de la crisis para José Luis Nieto,
siempre “con el objetivo de reducir gastos y tener mas
fortaleza”, porque habra que seguir aguatando la situa-
cién, aunque habra empresas que no puedan sobrevi-
vir. En la misma linea se mueve José Angel Campos.
El objetivo, sefala, es ganar masa critica o “tendran
que cambiar de modelo de gestion y en Udltimo caso,
aprovecharse de la coyuntura y vender su negocio”. En
su analisis cabe la opcién de una disminucién consi-
derable de empresas de Mediacion. Lo ejemplifica al
recordar que, a dia de hoy, “tan sélo un 35% de los
corredores tienen masa critica para sobrevivir”.

Ante la competencia de otros canales de distribucion,

REPORTAJE

los mediadores consultados interpelan al Gobierno pa-
ra que adopte medidas de control. Entre las que esti-
man deberian adoptar los mediadores figura la espe-
cializacion, al igual que en otros muchos sectores de
servicios o0 de produccion de bienes. El objetivo dltimo
de esta especializacion es “mejorar aun mas la calidad
en la prestacion del servicio, y esforzarse en comuni-
car al mercado sus factores diferenciales respecto al
resto de distribuidores, tanto aquellos que resultan
obligados por ley como los basados en el propio fun-
cionamiento de los corredores y corredurias”, defien-
de Francisco Hoya. Es contundente al explicar que “la
‘commoditizacion’ de algunos ramos nos empujara a
fortalecer mas nuestro servicio en el resto de ramos”.
Por ultimo, cabe subrayar, como indica Jordi Herms,
que “los mediadores deben saber conjugar la tecnolo-
gia con servicio efectivo al cliente, siempre sabiendo
adaptarse e innovar”. 0

Nunca pienses en lo que te

queda, sino en lo que ya
has recorrido

Cada afo, en Barcelona, miles de personas se esfuerzan para recorrer 42
largos kilémetros. Y ese mismo esfuerzo simboliza los valores de lucha,
perseverancia, resistencia y afan de superacién que en Zurich perseguimos.
Por eso, este afo hemos querido ser el patrocinador principal de la Zurich
Maraté de Barcelona, una de las citas atléticas mas importantes de
Europa, que tendra lugar el 25 de marzo.

Zurich. Patrocinador de tu esfuerzo.
www.zurichsegurosrunner.es
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