= NUEVAS TECNOLOGIAS

E2000 Nuevas Tecnologias
Comprometidos con la modernizacion del sector asegurador.

Comprometidos con la innovacion tecnoldgica, desde hace mas de una década venimos aplicando una politica activa en materia
de modernizacion y adaptacién de nuestra organizacion al nuevo modelo que la sociedad de la informacién y las comunicaciones
ha traido al desarrollo empresarial.

E2000 Nuevas Tecnologias representa la materializacién del esfuerzo inversor de nuestra organizacién en torno a un moderno
centro de trabajo en el que recursos materiales y capital humano se combinan para ofrecer a la mediacién soluciones,
herramientas y servicios que optimicen y hagan més productiva su actividad empresarial de seguros.

Equilibrar e integrar procesos internos de gestiéon y administracién, liberar capacidades comerciales, optimizar costes y dar
cumplimiento a los preceptos legales son objetivos propios de un nuevo escenario socio-econémico, en el que la aportacién de
las nuevas tecnologias se vuelve determinante a la hora de afianzar y potenciar el negocio del mediador. 1



Infraestructuras Nuestro centro de nuevas tecnologias aloja

y recursos recursos propios e independientes de proceso
de datos y conectividad basada en circuitos de
fibra 6ptica, por medio de los cuales prestamos
distintos servicios relacionados con las

actividades sociales y proyectos empresariales
de nuestra organizacién

"
Servicios avanzados
de Internet para

alojamiento y
administracion

de portales web Alojamiento para
corporativos, gestién la centralizacion
integral de mensajeria de aplicaciones

y correo electrénico corporativas de E2000

Desarrollo y
mantenimiento de
ebroker y procesos
de conectividad con
aseguradoras

MICROSOFT DYMAMICS
NAVISION

Investigacion,
desarrollo e
innovacion (1+D+1)

Imagenes del area

de desarrollo, zona

de servidores y
departamento de soporte
¥ mantenimiento del
Centro de Nuevas
Tecnologias de E2000 en
Pravia



Call Center de
Atencién al Usuario

Es la ventana de
atencién y seguimiento
de consultas y
peticiones de los
usuarios de nuestros
servicios tecnolégicos.
De forma continua se
producen mejoras,
tanto con recursos
humanos como con
recursos materiales
segln las necesidades,
Voz IP, CRM, etc.,

que permiten ofrecer
soluciones répidas

y flexibles, acordes

a un alto nivel de
satisfaccion del
usuario.

Nuestros recursos humanos y tecnologia

en Espacio E2000. Mas de 5 horas de
retransmision en directo a través de TV-internet
con éxito de audiencia y participacion de
usuarios a través de las redes sociales

Recursos de hosting

Imagenes del Contact
Center del Centro E2000
de Nuevas Tecnologias




e Ebroker es la solucién informatica para la gestion Ebroker CRM. Hacer crecer el negocio

integral de mediadores de seguros, concebida conociendo mejor a los clientes. A través de
como un entorno Gnico de operaciones y orientada esta herramienta podra optimizar la relacion con
e a la optimizacion y racionalizacién de los procesos los clientes potenciales y actuales, e impulsar el
ebroke empresariales de los corredores. crecimiento empresarial.

(eT)roker CRM
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Ebroker.mobile. La sociedad se mueve, los Ebroker web. Hemos reescrito nuestra

empresarios se mueven, los clientes se mueven, herramienta ebroker bajo arquitectura web 2.0 y
todo estd en movimiento. El acceso a la mejorado un 35% sus especificaciones funcionales
informacién seréd en movimiento. Ebroker saldréa de negocio.

de la oficina y se moveré.
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Ebroker te conecta.

La nueva plataforma
ebroker web es una
pieza esencial dentro de
la manera de entender
la conectividad en el
negocio asegurador.

Es nuestro compromiso y responsabilidad garantizar
la seguridad operativa de nuestro servicio de
conectividad. Nuestros procesos operativos estan
acreditados por AENOR como implantacién adecuada
dentro del sistema de gestién de seguridad de la
informacién, conforme a Norma Internacional UNE-
ISO/IEC 27001.

\KéfriSign'

Anivel de detalle técnico y con respecto a la seguridad
en las comunicaciones, es generalmente aceptada
en los entornos profesionales especializados nuestra
forma de operar basada en el cifrado y autenticacién
en red, mediante la infraestructura PKI con entidades
de prestigio reconocido como Verisign.
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Aseguradoras para las que se implementan procesos de conectividad en el contexto de ebroker

E2000 ha renovado acuerdos de cooperacion en Nuevas Tecnologias por el que las aseguradoras integran procesos de negocio con

los mediadores de seguros usuarios de la plataforma tecnolégica de E2000 a través del entorno de gestién de mediadores ebroker.
Declaracién de siniestros, obtencién de duplicados de documentacién, automatizacién del tratamiento de informacién de pélizas y recibos,
obtencién de ofertas comerciales, y emisién de pélizas son algunas de las tareas que el corredor podré realizar sin abandonar en ningdn
momento el entorno de gestién ebroker.

Lo que opinan los
SOCIOS.

Resultados del Sondeo
de opinién realizado
por Stiga en 2009

¢Considera la tecnologia ;Considera que es una buena ;Esta satisfecho de la
COomo un recurso estrategia impulsar la herramienta ebroker?
imprescindible para el integracion de procesos
desarrollo de su correduria informaticos entre

como empresa? corredores y aseguradoras?




|+D+i La actividad de I+D+i es un obligado compromiso de nuestra
organizacién empresarial de cara a dotar a sus proyectos de la
necesaria innovacién para mejorar los niveles de competitividad.
Por ello E2000 participa en distintos programas oficiales de
1+D+i para que nuestros aplicativos y soluciones dispongan de
la dltima tecnologia, nos adelantamos asi a las necesidades de
nuestro sector.

PACNA .

PAGNA. Plataforma de Gestion del Negocio Asegurador.

El proyecto PAGNA ( Plataforma de Gestion de Negocio Asegurador) consiste en el disefio y construccién de un conjunto de
componentes de software que en su conjunto conformaran una plataforma para el disefio, despliegue, comercializacién, gestion y
administracion de productos aseguradores para el mercado masivo. (Vehiculos, multirriesgos, accidentes, vida, RC, etc.)

Esta plataforma cubrira el espectro completo de soluciones software necesarias para la gestién de productos aseguradores, desde
las herramientas web necesarias para el trabajo de los profesionales de la distribucién (mediadores de seguros), hasta el software
necesario para la gestién integral de los procesos y reporte por parte de entidades suscriptoras o aseguradoras.

A nivel de arquitectura de negocio, PAGNA representa un entorno compartido entre distribuidor (mediador de seguros) y entidades
suscriptoras o aseguradoras para la definicién y puesta en explotacién de productos aseguradores resultantes de acuerdos
especificos de negocio en el que ambas partes comparten competencias con el objeto de hacer eficiente la operativa mediador /
asegurador.

La nueva plataforma resultante (PAGNA) viene a representar una herramienta con capacidad de ser adaptada de forma flexible a la
naturaleza del usuario final (distribuidores, aseguradoras, etc.), asi como a sus especificas necesidades de negocio, representando
un producto novedoso con una aplicacién practica actualmente inexistente en el mercado, permitiendo a E2000 ampliar adn

mas el dmbito de negocio al poder generar mdltiples versiones con funcionalidad particularizada en un tiempo realmente corto,
respondiendo asi a nuevos y diferentes nichos de mercado ofreciendo una solucién tecnolégica innovadora.



Participacién proyeto
PRIMA (Plataforma de
Recursos de Informacién
y Movilidad para el
Sector Asegurador), en
la que junto a entidades
de la relevancia
de Telefénica I+D,
° Universidad Politécnica
‘2 de Madrid, Fundacién
r I m PIatafgrma de Recursos de Informacion CTIC (Sede del W3C en
y Movilidad para el sector Asegurador Espafia), e importantes
aseguradoras, hemos Telefénica Investigacion y
efectuado avances en desarrollo
torno a la apliacién de
la web seméntica y al !
aprovechamiento de las L]

tenologias de movilidad. m

E2000 participa en E2000vy la E2000y la
el primer proyecto Fundacién CTIC Fundacién CTIC
de 1+D+i del colaboran para desarrollaréan un (ST
sector asegurador estandarizar la proyecto I+D+i () alc
espafol bisqueda de aplicable al sector
informacion por asegurador
Internet
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eBroker Mobile

E2000 y la fundacién CTIC a través de este proyecto I+D acercan a los
usuarios de ebroker al mundo de la movilidad a través de internet.

El objetivo del proyecto realizado es ofrecer ciertos servicios que proporciona la
plataforma eBroker Web mediante un navegador de un dispositivo mévil.

Para ello se utilizara la plataforma para el desarrollo de aplicaciones méviles
denominada MyMobileWeb.

El prototipo creado trata de mostrar una serie de servicios de la plataforma
eBroker Web a través de cualquier dispositivo tanto al administrador de una
correduria de seguros como a un cliente.

WaC =




Destacados

Vicente Pino, Presidente
de Red Mediaria

e Higinio Iglesias
Consejero Delegado
E2000 S.A.

La organizacién

de corredores

Red Mediaria ha
seleccionado la
plataforma ebroker
como recurso
tecnoldgico para

la convergencia
empresarial de sus
11 mediadores en
un proyecto de
correduria.

Mutual de Conductors
se integra con
ebroker

Joan Badenes, Director

General de Mutual
e Higinio Iglesias,
Consejero Delegado
E2000 S.A.

E2000 explicé la
importancia de
innovar en el Foro
Internacional del
Seguro de Forinvest.
Foro Internacional del
Seguro, Il Edicion de
Forinvest




Movimiento Avanza, E2000 participa en las jornadas del Moviento Avanza, iniciativa del

iniciativa del Ministerio Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, organizadas por el
de Industria, Turismo y Centro Nacional de Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de la
Comercio informacién y la Comunicacién (TIC) basadas en fuentes abiertas.

C; ™ Adolfo Masaguet,
o * Director Comercial de

Arag, Miguel Martinez,
Higinio Iglesias y
Francisco Palacin

E2000, miembro de la Comisién de La correduria Broker BCN ha sido distinguida
Investigacion, Desarrollo e Innovacion por E2000 por su nivel de eficiencia en el
demanda al Secretario del Estado de uso de las funcionalidades de integracién de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de procesos entre aseguradoras y la plataforma
la Informacion un criterio unificado entre la tecnolégica de gestién para mediadores
administracién central y las comunidades ebroker.

auténomas para las obligaciones de los
mediadores derivadas de la DEC.
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“En este orden, los corredores primero”.

Articulo publicado en la revista ASEGURANZA
en sun®142.

“El corredor de seguros en la sociedad de la
informacién”. Articulo publicado en la revista
EL EMPRESARIO de CEPYME (CEOE) en su
nimero de septiembre.
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Ebroker te conecta.

E2000 ha puesto a disposicién de todo el sector
asegurador el documento “ebroker te conecta”, una
iniciativa que de forma absolutamente transparente
y sin reserva alguna acerca a las aseguradoras,
corredores, y otros actores sectoriales con interés,
la estrategia, el punto de vista, los criterios y los
procedimientos funcionales de implementacién de
los procesos de conectividad entre mediadores y
L}. - aseguradoras a través de la herramienta ebroker.

(ebroker « o

IS CON GBSLPECCIT Formacion sobre
conectividad celebrada
el 25-03-2010

Dicho documento puede descargarse en la pagina
web:

www.ebroker.es/ebrokerteconecta.pdf

Formacién conectividad

Formacién gratuita sobre conectividad para los
usuarios de ebroker. Cabe destacar la inversién que
para E2000 S.A. supone la puesta en marcha de este
ciclo formativo gratuito para los usuarios, y que viene
a poner de manifiesto el compromiso demostrado
con los mediadores para el fomento en un necesario
escenario de eficiencia y productividad empresarial.




“Sabias que...”

Desde el dia 29 de febrero de 2008 cada viernes,
el equipo S.A.U. (Servicio Atencién al Usuario)

de E2000 Nuevas Tecnologias, confecciona y
envia a todos los usuarios de ebroker un boletin
informativo que bajo el titulo “Sabias que...”, tiene
por objeto llamar la atencién del usuario acerca
de aquellas funcionalidades destacadas gracias

a las cuales y a su correcto conocimiento es
posible obtener un mayor aprovechamiento de la
herramienta ebroker y lograr una mayor eficiencia
en el trabajo del corredor.

Compromiso con la modernizacion del sector

- E2000 dispone en el portal corporativo de un video
que pretende transmitir su compromiso con la
g modernizacién del sector, a través de la inversién en
- innovacioén. Fecha publicacién: 02/12 /2009

Veces visto: 1741
www.youtube.com/e2000video
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Premios

IIIPremios
wwwe

Sociedad de la Informacion

en ASTURIAS

Nuestra iniciativa ha
sido merecedora del
reconocimiento de
distintas instituciones,
destacando el Premio
GEMA’06 (Gestidn
Empresarial en la
Mediacién Aseguradora)
en su categoria de
Desarrollo Tecnolégico.
los Premios de

la Sociedad de la
Informacién promovidos
por el Gobierno del
Principado de Asturia

y Finalistas en los Il
Premios a la Excelencia
Tecnologia 2009
organizados por DELL y
CEPYME.

e CEPYME

PREMIOS 06
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